Regulamin Newslettera KBF: BILETY

§1
Niniejszy regulamin ustugi Newsletter, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady
$wiadczenia tej ustugi przez portal KBF: BILETY (www.kbfbilety.krakow.pl) udostepniony

przez Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow,
zwany dalej ,,KBF".

§2

1. Ustuga Newsletter to elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez KBF za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajagcym z niej osobom, zwanym dalej ,Ustugobiorcami”, automatyczne
otrzymywanie informacji marketingowej o aktualnej ofercie KBF: BILETY w zakresie
produktow lub ustug KBF, a takze o ofertach specjalnych, takich jak konkursy, promocje
itp., Swiadczona na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugobiorca poprzez zawarcie umowy z KBF na $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, zwang dalej ,Newsletter” lub ,Ustuga Newsletter”, udostepnia swgj
adres e-mail, podany w formularzu rejestracyjnym lub na etapie sktadania zamoéwienia
tj. wyraza zgode na wyzej wskazane dziatania marketingowe, w celu otrzymywania
wiadomosci mailowych, o ktérych mowa w ustepie powyzej, dalej ,Umowa”.

3. Ustuga Newsletter jest bezptatna i realizowana przez KBF w zakresie i terminach
wybranych przez KBF.

§3
Z ustugi Newsletter moze korzysta¢ osoba fizyczna, albo dziatajgca przez osobe
umocowang osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, posiadajgca petng zdolnosé¢ do
czynnos$ci prawnych. W przypadku, gdy Ustugobiorcg jest osoba fizyczna o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, w przypadku takiej potrzeby zobowigzuje sie ona
uzyska¢ prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter oraz okazac takg zgode na kazde zgdanie KBF, przy
czym zastrzega sie, ze niniejsza Umowa ma charakter umowy powszechnie zawieranej
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

§4
1. Ustuga Newsletter Swiadczona jest wytgcznie dla zarejestrowanych osdb. Rejestraciji
mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
a) poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie
www.kbfbilety.krakow.pl w czesci dotyczacej Newslettera, w ktérym nalezy podac:

imie, nazwisko, adres e-mail, zaakceptowaé stosowne zgody oraz ztozyc
oSwiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i zawartymi w nim
zasadami przetwarzania danych osobowych, a nastepnie kliknaé przycisk ,Zapisz sig
do newslettera”.
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b) w trakcie dokonywania zakupu biletu lub pobierania wejsciéwki, za posrednictwem
platformy KBF: BILETY, pod adresem www.kbfbilety.krakow.pl, przed etapem

optacenia zamdwienia wybierajac opcje ,Zapisz sie do newslettera”, zaznaczajac
stosowne zgody i sktadajgc stosowne oswiadczenia. Zakup biletéw i zaznaczenie
powyzej opisanej zgody jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o korzystanie z
ustugi Newsletter i potwierdza akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci.

2. Wybér opciji Zapisz sie do newsletttera” na podstawie ust. 1 pkt a) powyzej, powoduje
przestanie podanego adresu e-mail do bazy mailingowej KBF: BILETY i nie powoduje
jeszcze zawarcia umowy o korzystanie z ustugi Newsletter. Nastepnie KBF: BILETY na
podany adres e-mail wysle mail aktywacyjny. Klikniecie w link znajdujgcy sie¢ w tym
mailu potwierdza akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i powoduje
przyjecie oferty ztozonej przez KBF: BILETY, co jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
o korzystanie z ustugi Newsletter.

§5
1. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi Newsletter nastgpi niezwtocznie po zawarciu umowy
o korzystanie z ustugi Newsletter.
2. W trakcie korzystania z ustugi Newsletter zabronione jest dostarczanie -
w szczegolnosci w korespondenciji z KBF: BILETY lub w formularzu rejestracyjnym -
tresci o charakterze bezprawnym.

§6

1. Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokre$lony i moze
zostac rozwigzana w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

2. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe o korzystanie zUstugi Newslettera
(zrezygnowad z otrzymywania Newslettera) poprzez aktywowanie (,kliknigcie”) linku
dezaktywacyjnego otrzymanego w treSci Newslettera lub poprzez skierowanie
stosownej prosSby na adres mailowy: kontakt@kbfbilety.krakow.pl, lub poczta na adres:
Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw.

3. KBF moze w kazdym czasie wstrzymac wysytanie Newslettera na czas okreslony, w
szczegolnosci w sytuaciji, gdy w tym lub najblizszym czasie nie beda oferowane zadne
ustugi lub produkty KBF. Uzytkownik nie ma roszczenia o wysytanie Newslettera przez
KBF.

§7
Do korzystania z ustugi Newsletter konieczny jest dostep do sieci Internet oraz posiadanie
adresu e-mail, natomiast nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych wymagan
technicznych poza posiadaniem standardowego systemu operacyjnego oraz
standardowej przegladarki internetowe].
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§8

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy: kontakt@kbfbilety.krakow.pl,

pocztg bezposrednio na adres Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311
Krakow lub osobiscie w siedzibie Krakowskiego Biura Festiwalowego, przy ul. Wygranej
2, w Krakowie (30-311).

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zgtaszajgcej reklamacje niezbedne do
przestania przez KBF informacji o wyniku rozpatrzenia reklamaciji (min. imig, nazwisko,
adres e-mail lub adres do korespondencji) oraz opis na czym polegaty
nieprawidtowos$ci w ustudze Newsletter.

3. KBF rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§9
Dane Ustugobiorcéw nie sg przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ani organizacjom migedzynarodowym.

§10

1. Administratoremm Danych Osobowych udostepnionych przez Ustugobiorce jest
Administrator - Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311
Krakow, ktére jest gminna instytucjg kultury, wpisang do rejestru instytucji kultury,
prowadzonego przez Gmine Miejska Krakéw pod numerem 19 (Krakowskie Biuro
Festiwalowe na potrzeby niniejszego paragrafu zwane bedzie dalej réwniez:
LAdministratorem”).

2. Z Administratorem mozna sie skontaktowac w nastepujacy sposoéb: elektronicznie na
adres e-mail: poczta@kbf.krakow.pl, pisemnie, pod adresem: Krakowskie Biuro
Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakow, telefonicznie: +48 12 354 25
00.

3. U Administratora wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych — tukasz
Gajdecki, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanychz
przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: rodo@kbf.krakow.pl lub pisemnie na
adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Krakowskie Biuro Festiwalowe z
siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakéw.

4. Dane osobowe Ustugobiorcy, ktére Ustugobiorca dobrowolnie podaje w celu realizacji
ustugi Newsletter, bedg przetwarzane przez KBF w celu zawarcia i wykonywania
Umowy, zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,RODO"). Po
zakoniczeniu realizacji Umowy, zawartej podstawie niniejszego Regulaminu, dane
Ustugobiorcy beda przetwarzane wytgcznie dla potrzeb uzasadnionego interesu
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prawnego Administratora, tj. ewentualnego dochodzenia Ilub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO).
Dane osobowe Ustugobiorcy podane przez niego przy zawieraniu Umowy, na
podstawie Regulaminu, Administrator bedzie przetwarzac¢ przez okres niezbedny do
zrealizowania celéw, do ktérych zostaty zebrane (tj. przez okres wykonywania danej
umowy).
Dane osobowe Ustugobiorcy moga byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe Ustugobiorcy w imieniu Administratora, na podstawie zawartych umdw
powierzenia, takim jak: dostawcom ustug IT, takich jak hosting oraz dostawcom
systemoéw informatycznych itd.
Dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢ przekazywane pozostatym podmiotom, ktére
beda dziata¢ jako administratorzy tych danych, decydujac o sposobie i celach
przetwarzania — wytgcznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia danych wynikac
bedzie z przepiséw prawa.
Administrator jednoczes$nie informuje, iz Ustugobiorca ma:
Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informaciji
m.in. o kategoriach danych i celach ich przetwarzania, a takze do uzyskania kopii
danych (art. 15 RODO);
Prawo sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art. 16
RODO);
Prawo do cofnigcia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy
czym cofniecie zgody bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy przez
Ustugobiorce, zgodnie z § 6 niniejszego Regulaminu;
Prawo do bycia zapomnianym, to znaczy do usuniecia danych przetwarzanych
bezpodstawnie i bezprawnie (art. 17 RODO);
Prawo ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO);
Prawo, aby Administrator powiadomit o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania odbiorcéw danych (art. 199 RODO);
Prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany (art.
20 RODO), co oznacza, ze Ustugobiorca ma prawo zadaé, by dane osobowe
Ustugobiorcy zostaty przestane przez KBF bezposrednio innemu administratorowi,
o ile jest to technicznie mozliwe;
Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile
Ustugobiorca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem
RODO (adres korespondencyjny Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Zawierajgc Umowe na Swiadczenie Ustugi Newslettera Ustugobiorca jednocze$nie
wyraza zgode na przesytanie w Newsleterze informacji handlowej Srodkami
komunikacji elektronicznej, na podany przez niego adres poczty elektronicznej,
podstawg prawng zgody jest art. 10 § 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu



ustug droga elektroniczng i art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.
§N

1. KBF zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodoéw, w
szczegolnosci:  zmian przepiséw prawa lub zmian technologicznych, czy
organizacyjnych. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie regulamin
w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia Umowy.

2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie dodatkowo powiadomiony za
posrednictwem Newslettera. W razie braku akceptacji zmiany Regulaminu przez
Ustugobiorce, Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe w sposob okreSlony w § 6
Regulaminu, zgodnie z ust.3 ponize;j.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym wraz z informacja o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Ustugobiorcy o zmianach Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze
zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Ustugobiorce, o ile w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o jego zmianie Ustugobiorca nie o§wiadczy o rezygnaciji z ustugi
Newsletter w przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

§12
Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod
adresem https://kbfbilety.krakow.pl/regulamin-newsletter w formie, ktéra umozliwia

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie tresci Regulaminu (Umowy dotyczacej ustugi ,Newsletter”) nastepuje przez
przestanie Ustugobiorcy na adres poczty elektronicznej podany w ramach rejestracji tresci
Regulaminu (zawartej Umowy).

§13
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 marca 2023 roku.
2. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami
wtasciwymi sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika
z bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
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